SE i digitalna transformacija
MODUL 4

Ovaj modul je osmisljen da pruzi ucesnicima znanje i pripremi ih za Sirok spektar
mogucnosti zaposSljavanja i obuke. Konkretno, kroz ovaj modul, ucesnici ¢e steci uvid
u vestine i izazove digitalne transformacije za socijalna preduzeda, isprobace svoje
digitalne kompetencije, upoznati korisne alate i strategije za pracenje brze digitalne

transformacije u komunikaciji i radnom okruzenju.
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O OVOM KURSU

Ovaj kurs je jedan od rezultata projekta Bolje saradujtel.

Projekat Bolje saradujte!, obrazovanje kroz i do vrednosti drustvene / ekonomije kao nacdina
jacanja drustva, je projekat koji povezuje oblasti obrazovanja i drustvenog preduzetnistva kroz
razlicite aktivnosti. Njegov cilj je da povecda kapacitet kompanija koje posluju u oblasti socijalne

ekonomije za sprovodenje obrazovnih aktivnosti u oblasti drustvenog preduzetniStva i time da
efikasno odgovore na izazove savremenog sveta, kao i da poveca inicijativu i preduzetnistvo
kod mladih i njihovo efikasno ukljucivanje u drustveni i profesionalni zivot zajednica.

Broj projekta: 2023-1-PLO1-KA220-YOU-000158100

Finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izrazeni su, medutim, samo stavovi autora i ne odrazavaju nuzno stavove
Evropske unije ili Evropske agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorni za
njih.




SE i primat vrednosti nad SE i nejednakosti SE i lokalni razvoj
profitom

SE i digitalna SE i starenje drustva SE i klimatske
transformacija promene




UuvoD

Modul 4: SE i digitalna transformacija

U danasnjem brzo promenljivom digitalnom svetu, koriscenje tehnologije u drustvenim
projektima nije samo moderno — vec je i neophodno! Digitalna transformacija nisu samo novi
uredaji i aplikacije; radi se o preispitivanju nacina na koji drustvene inicijative funkcionisu i
prave razliku. Znanje kako koristiti digitalne alate moze otvoriti razlicite mogucnosti, povecati
uticaj i pomodi u stvaranju trajnin promena. Tehnologija moze srusiti barijere i uciniti
mogucnosti pristupacnijim za sve. Moze poboljsati pristup obrazovanju, poslovima, zdravstvu i
kulturi, pruzajudi ljudima bolju Sansu da budu deo drustva i ekonomije.
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Ali prvo... Proverimo koliko vec znate!

Digitalna transformacija nije jednokratna stvar, to je
kontinuirani proces koji zahteva trud i fleksibilnost.

Netacho

— Sledece




Ali prvo... Proverimo vasu digitalnu spremnost!

Koliko ste upoznati sa osnovnim konceptom digitane
transformacije za socijalno preduzece?

Veoma sam Dosta sam Niti sam
upoznat upoznat upoznat niti ne

Nisam upoznat

— Sledece




Ali prvo... Proverimo vasu digitalnu spremnost!

Koliko cesto vrednujete i unapredujete svoje digitalne
vestine kako biste pratili ubrzanu digitalnu
transformaciju?

Redovno Povremeno Nikada

— Sledece




Ali prvo... Proverimo koliko ve¢ znate!

Koju strategiju smatrate najefikasnijom za izgradnju odrzive
digitalne zajednice unutar socijalnih preduzeca?

Koris¢enjem
ciljano usmerenih Obezbedivanje Ponuda sadrzaja
strategija pristupa tehnologji Nna vise jezika
informisanja

Unapredivanje
digitalne
pismenosti

— Sledece




Navedite bar pet dnevnih aktivnosti koje vi ili vasi roditelji obavaljate "on-line".
Koje vestine su vam potrebne za izvrSavanje tih aktivnosti?

Hanunwwu oBge cBoOj oArosop.




e Nejednaki pristup — Nije svakoj osobi dostupan brz internet i nije svako vican koriséenju
digitalnih alata, stoga nove inicijative ne bi smele isljucujudi da deluju na njih.

e Inkluzivna reSenja — Vazno je kreirati strategije koje mogu biti primenljive i kod tehnoloski
potkovanih osoba ali i kod onih koji imaju poteskoce sa digitalnim pristupom.
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Osnovna Korisc¢enje KoriSéenje On-line
racunarska interneta elektronske bezbednost i
Zhanja poste (e-mail- sigurnost
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zasto je ovo vazno?

kako da to resimo?

ZELITE DA SAZNATE
VISE? POGLEDA|JTE
VIDEO!

Sta ih sprecava?
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ko je najvise
B pogodene?
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premoscavanje
digitalnog jaza



https://youtu.be/5KE0E0wHvSY?

Stvaranje digitalno inkluzivnog druStva zahteva

timski rad. Skole, biblioteke, preduzeda i vlade svi

igraju ulogu u obezbedivanju potrebne
tehnologije, vestina i podrske ljudima. Ne postoji
jedno reSenje za sve — razliCite zajednice
zahtevaju razliCite strategije zasnovane na
njihovim jedinstvenim izazovima i resursima.




Zato Sto tehnologija Cini veliki deo svakodnevnog
zivota. Ona utic¢e na poslove, obrazovanje,
zdravstvenu zastitu, pa ¢ak i na nacin uceséau
zajednici. Internet i digitalni alati pomazu ljudima
da pronadu mogucnosti, ostanu informisani i
olakSava im zivot. Ako neko nema pristup

tehnologiji on ne moze isoristiti sve ove

prednosti.




Kada razumemo izazove, sledeci korak je
pronalazenje nacina da znacajno uticemo da
se situacija promeni. Saradnja sa lokalnim
organizacijama, liderima zajednica pa cak i
influenserima moze pomoci u Sirenju ideje i
pozivanju ljudi. Informativne kampanje na
javnim dogadajima u zajednici je jos jedan
odlican nacin da se promovisu prednosti
ucesca u digitalnom

Saradnja sa NVO sektorom i aktivistima koji vec

podrzavaju marginalizovane zajednice takode
moze imati veliki uticaj. Poverenje je sve, pa
koris¢enje postojecih veza i odnosa moze
pomodi ljudima da se osecaju ugodnije i
ukljucenije.




Obezbedite pristup tehnologiji: kreirajte zajednicke centre ili prostore sa besplatnim internetom i
racunarima za one koji nemaju pristup ili ih usmerite u postojece centre.

Koristite jednostavne platforme i interfejse

Poboljsajte digitalnu pismenost: ponudite programe obuke za digitalnu pismenost kako biste
ponudili marginalizovanim grupama vestine potrebne za koriséenje interneta ili ih usmerite na ve¢
postojece besplatne programe i obuke.

Ukljucite mlade u proces donosenja odluka i implementacije.

Obezbedite sadrzaj i podrsku na vise jezika kako biste komunicirali sa

razlic¢itim grupama _ . . . . —
Koristite alate i usluge prevodenja za olaksavanje komunikacije.

Kreirajte inkluzivni sadrzaj, koristeéi graficku vizualizaciju.




Koristite razli¢ite formate kao Sto su video snimci, infografike i podkasti kako biste
odgovorili na razli¢ite sposobnosti i stilove ucenja.

Omogudite osobama sa invaliditetom pristup svim sadrzajima (npr. koriSéenje
alternativnog teksta za slike, titlovanjem video zapisa).

Uspostavi smernice za razvoj zajednice

Razvijte jasne smernice koje promovisu postovanje, inkluzivnost i
pozitivne interakcije.

Aktivho moderirajte diskusiju kako biste sprecili uznemiravanje,
diskriminaciju i iskljucivanje.




Koristite razli¢ite ¢popMaTe Kao wTo cy BUAEO CHUMUM, UHDOrpacdmnKke U NOAKACTU KAKO
61CTe OAroBOPU/IN HO PA3/INYUTE CTUIOBE YYeHd U CMOCOBGHOCTW.

O6e36eauTte pa caB capgp)kaj 6yne nNpucTynaydaH 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM (HNp.
KopuwheHreM aNTEPHATUBHON TEKCTA 3d C/INKE, NPY>KAHEM TUTIOBA 30 BUAEO 3AnuUce).

Uspostavi smernice za zajednicu

Razvijte jasne smernice koje promovisu postovanje, inkluzivnost i
pozitivne interakcije.

Aktivno moderirajte diskusije kako biste sprecili uznemiravanje,
diskriminaciju i iskljucivanje.







Testirajmo steCena
znanja!

>




Koji izazov je povezan sa digitalnom transformacijom u
socijalnim preduzecima?

Nedostatak
tradicionalnih Smanjena
marketinskih komunikacija
alata

Povecani
operativni
troskovi

Digitalna
iskljuc¢enost

Mocnato




Sta digitalna transformacija prvenstveno znaci za
socijalna preduzeca?

Smanjenje Promisljanje
aktivnosti kako socijalno
vezanih za preduzece
digitalnu funkcionise i
pismenost donosi vrednost

Povecanje
Primenu nove tradicionalnih
tehnologije marketinskih
aktivnosti.




Koji je jedan od benefita digitalne transformacije
socijalnog preduzeca?

Smanjenje Poboljsanje

potrebe za uticaja i odrzivih Vec eoslanjanje
obukom drustvenih Nna rad na papiru

zaposlenih promena

Mocnato

Smanjena
upotreba
tehnologije




Koja je od navedenih strategija za ukljucivanje
marginalizovanih grupa u digitalne zajednice?

Ometanje
pristupa
tehnologiji

Obezbedivanje
Koris¢enje prisutpa Fokusiranje
slozenih i tehnologiji i samo na
naprednih unapredenje digitalne vestine
platformi digitalne pojedinaca
pismenosti



Koji je preporuceni alat za izgradnju zajednice sa
marginalizovanim grupama?

Nista od
navedenog, Treadicionalna WhatsApp/Viber
zavisi od grupe posta /Telegram
sa kojom se radi

e-mail bilten

Mocnato




Koja vestina je kljucna za pojedince da bi aktivno
ucestovavali u digitalnom drustvu?

Osnovna
racunarska
pismenost

Tradicionalne
vestine pisanja

Napredno

orogramiranje Rucno kucanje

Mocnato




Cega socijalno preduzece treba da bude svesno u procesu
digitalne transformacije?

Tradicionalne
marketinske
strategije

Efektivna i fer Dokumentacija Rucni unos
komunikacija Nna papiru podataka

Mocnato




Grupa ljudi koja
komunicira
putem digitalnih
platformi i
tehnologija

Sta je digitalna zajednica?

Lista za
distribucija
Stampanih

biltena

Tradicionalna
grupa za sastane
uzivo

Mocnato

Telefonska
grupa za
podrsku




Otkrijte neke projekte koji su sproveli nove strategije i stvorili inovacije u oblasti
digitalnih transformacija



https://www.cibervoluntarios.org/en

Cestitamo! Zavriili ste modul!

Sad mozete da razumete kako su digitalna transformacija i socijalna ekonomija povezani. Prepoznavanjem ovih veza i
povezanih izazova, spremni ste da kriticki razmisljate o tome kako olaksati i integrisati digitalnu transformaciju kroz projekte
povezane sa socijalnom ekonomijom.

Sta smo nauéili:

e Razumevanje osnovnih pojmova digitalne transformacije.

o |dentifikovanje digitalnih jazova.

e Razumevanje teorijskih koncepata iza digitalnih zajednica.

e Razumevanje strategija za izgradnju i odrzavanje digitalnih zajednica.
¢ Definisanje alata i tehnologija koje olaksavaju izgradnju zajednice.

e Razvijanje vestina za angazovanje i upravljanje online zajednicama.




D | 0 dizajnu zajednice O DigiCom okviru



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://www.youtube.com/watch?v=cjzCsQ0iw6o

Sazndajte viSe o projektu Bolje saradujte! na nasem sajtu




